


от 30.12.2011г.

2246-пг

Об утверждении стандарта качества муниципальной 
услуги «Реализация программ дополнительного 

образования детей в сфере культуры и искусства»

В целях повышения качества муниципальных услуг в сфере культуры и искусства, предоставляемых населению Каширского муниципального района, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2006г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Каширский муниципальный район» Московской области, в соответствии с постановлением администрации Каширского муниципального района от 15.08.2011г. № 1088-пг «Об утверждении Методических рекомендаций о порядке разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями Каширского муниципального района, и о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями Каширского муниципального района», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

 1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги  «Реализация программ дополнительного образования детей в сфере культуры и искусства» (прилагается).

2. Организационному отделу администрации Каширского муниципального района (Малявко Д.В.) обеспечить опубликование постановления в газете «Каширские известия» и в сети Интернет на официальном сайте Администрации Каширского муниципального района в трехдневный срок после утверждения.

3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя Главы администрации Каширского муниципального района Чулкову Е.И. 

Глава Каширского

муниципального района



                      А.В.Максименко

Проект представлен:

Зам.Главы администрации 

Каширского муниципального района

Е.И.Чулкова

Проект согласован:

Первый зам. Главы администрации

Каширского муниципального района,

начальник финансового управления

И.Е.Ляпина
Начальник правового отдела

И.В.Бабенков
Председатель комитета по экономической политике

Ю.В.Пугачева
Советник –

Начальник отдела

по социальным вопросам

Ольденбургер С.В.
Исполнитель

Главный специалист отдела

по социальным вопросам

Короткова О.А.

лв.98

Разослано:

Дело – 2

Орг отдел – 1 
Комитет по экономической политике - 1
Соц. вопросы – 2

ДМШ, ДШИ - 3
Чулкова Е.И. - 1

10 экз.
	
	УТВЕРЖДЕН 

постановлением администрации 

Каширского муниципального района

от 30.12.2011г. № 2246-пг


Стандарт качества
муниципальной услуги «Реализация программ дополнительного образования детей 

в сфере культуры и искусства»
1.   Описание муниципальной  услуги  (работы),  по  которой   формируется      
муниципальное задание
	1.1.
	Общее описание муниципальной услуги

	
	Муниципальная услуга осуществляется муниципальными образовательными учреждениями дополнительного образования детей (далее - МОУДОД) в сфере культуры и искусства в соответствии с типом, видом и категорией учреждения Каширского муниципального района: МОУДОД «Каширская детская школа искусств», МОУДОД «Детская музыкальная школа №2», МОУДОД «Ожерельевская детская музыкальная школа №3».    
Содержание (предмет услуги): 
обучение и воспитание учащихся посредством реализации дополнительных образовательных программ в сфере культуры и искусства, проведение концертов, участие в фестивалях, конкурсах, выставках, акциях и других мероприятиях сферы культуры и искусства.
Цель предоставления муниципальной услуги:
Реализация программ дополнительного образования детей в сфере культуры, соответствующих типу, виду и категории учреждения с целью воспитания и обучения учащихся, развития мотивации личности ребенка к познанию и творчеству. 
Результат предоставления муниципальной услуги: 

освоение учащимися дополнительных образовательных программ в сфере культуры и искусства, участие детей в концертах, фестивалях, конкурсах, выставках, акциях и других мероприятиях сферы культуры и искусства.

	11.2.
	Документы, необходимые, в соответствии  с  законодательством Российской    Федерации, Московской    области  и  нормативно-правовыми актами Каширского муниципального района,   для предоставления   муниципальной услуги для каждой категории потребителей муниципальной услуги.

	
	Предоставление услуги носит заявительный характер.

Для зачисления ребенка в МОУДОД родители (законные представители) представляют:

- заявление родителей (законных представителей);
- копия свидетельства о рождении ребенка.
С одним из родителей ребенка (законным представителем) учреждение заключает договор на обучение.

	1.3.
	Нормативные правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги

	
	Категория потребителей     
муниципальной услуги     
(работы)
	Реквизиты нормативных правовых актов    
Российской Федерации, Московской области 
 Каширского муниципального района


	
	Дети дошкольного и школьного возраста (от 5 до 16 лет),  постоянно или временно проживающие на территории Каширского муниципального района.


	Конституция Российской Федерации принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

Гражданский Кодекс  РФ;

Федеральный закон  №149 от 27.07.2006года «Об информации, информационных технологиях и защите информации»; 

Конвенция о правах ребенка, одобренная Генеральной Ассамблеей ООН 20.11.1989 (с изменениями и дополнениями);

Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 (с изменениями и дополнениями);

Закон от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

Закон Российской Федерации от 07.02.92 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (с изменениями и дополнениями);

Федеральный закон от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».


	1.4.
	Потенциальные потребители муниципальной услуги (работы).

	
	Категория          
потребителей       
муниципальной  
услуги (работы)
	Реквизиты нормативного правового акта Российской
Федерации, Московской области и (или)   Каширского муниципального района

	
	
	за счет средств
бюджета        
Каширского муниципального района
	на платной      
основе в рамках 
муниципального
задания

	
	Дети дошкольного и школьного возраста (от 5 до 16 лет),  постоянно или временно проживающие на территории Каширского муниципального района.


	Льготные категории граждан (утверждается постановлением Главы администрации Каширского муниципального района).
	Муниципальное задание, утвержденное нормативно – правовым актом Каширского муниципального района,
Прейскурант стоимости оплаты за обучение (содержание) детей в МОУДОД в сфере культуры и искусства (утверждается постановлением Главы администрации Каширского муниципального района).

	2.
	Порядок предоставления муниципальной услуги (работы)

	
	Последовательность действий,
необходимых для             
предоставления              
муниципальной услуги      

	Периодичность
	Реквизиты нормативного   
правового акта Каширского муниципального района

	
	2.1. 

2.2.

	Согласование планов работы учреждения; 
Утверждение графика работы учреждения
	1 раз в месяц
Бессрочно
	Локальный акт учреждения, согласованный с отделом по социальным вопросам администрации Каширского муниципального района;
Локальный акт учреждения

	33.
	Срок предоставления муниципальной услуги

	
	Требование
	Реквизиты нормативного правового  
акта Российской Федерации,        
Московской области и (или) Каширского муниципального района

	
	Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с утвержденным Уставом учреждения.

	Нормативно – правовой акт администрации Каширского муниципального района; локальный акт учреждения.



	4. 
	Требования к материально – техническому обеспечению предоставления муниципальной услуги

	
	МОУДОД должно быть размещено в специально предназначенном здании или помещении, доступном территориально для населения Каширского муниципального района. Помещение должно быть обеспечено всеми средствами коммунально-бытового обслуживания и оснащено телефонной связью.

Площадь, занимаемая учреждением, должна обеспечивать размещение работников и получателей услуг, и предоставление им услуг в соответствии с санитарно-эпидемиологическими требованиями.
Учреждения дополнительного образования детей могут размещаться как в отдельно стоящем здании, так и во встроенном или пристроенном помещении. 
В здании учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования детей, должны быть предусмотрены следующие помещения:
1. Основные:

- учебные помещения (классные комнаты);

- специализированные помещения (актовый зал, студии и т.д.).
2) дополнительные помещения:

- гардероб; 

- служебные помещения (в том числе санузел);
По размерам и состоянию, помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, правил противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной температуры и влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и других факторов).

Размеры площадей основных и дополнительных помещений принимаются в соответствии с требованиями санитарных и строительных норм и правил, в зависимости от реализации программ дополнительного образования детей, единовременной вместимости, технологии процесса обучения, инженерно-технического оборудования, оснащения необходимой мебелью.

При размещении учреждений дополнительного образования детей в приспособленных помещениях совместно с другими организациями, не имеющими отношения к данному учреждению, необходимо обеспечить для детей отдельный вход, гардероб, туалет.

Основные помещения учреждений дополнительного образования детей должны иметь естественное освещение.

Прилегающая к зданию территория оборудуется системами наружного освещения, тротуарами (дорожками), соединяющими входы и выходы с территории с входом в здание.

Содержание территории учреждения должно соответствовать требованиям, установленным санитарно-эпидемиологическими нормами и правилами для прилегающих территорий зданий образовательных учреждений соответствующего типа.     

На территории не допускается строительный и бытовой мусор, лужи, блокирующие подход (подъезд), в зимнее время места прохода (подъезда) в здание должны быть очищены от снега и льда.

Каждое учреждение должно быть оснащено оборудованием, аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг соответствующих видов.

Основным техническим оснащением учреждений дополнительного образования детей, в соответствии с реализуемыми в учебном процессе программами дополнительного образования детей, являются музыкальная аппаратура и музыкальные инструменты.
Специальное оборудование, приборы и аппаратуру следует использовать строго по назначению в соответствии с эксплуатационными документами, содержать в технически исправном состоянии, которое следует систематически проверять.

Неисправное специальное оборудование, приборы и аппаратура должны быть заменены, отремонтированы (если они подлежат ремонту) или изъяты из эксплуатации.

Состояние электрического оборудования в учреждениях дополнительного образования определяется путем проведения визуального осмотра, замеров сопротивления изоляции (проверка качества изоляции проводов) и т.д.



	5.
	Требование к информационному обеспечению потребителей  
муниципальной      услуги (работы)

	
	Способ получения  
потребителем      
информации о      
муниципальной 
услуге (работе)
	Требование
	Периодичность обновления         
информации

	
	Информация у входа в учреждение
	У входа в учреждение размещается вывеска с наименованием учреждения.
	По мере необходимости

	
	Информация в помещениях учреждения

	В помещениях учреждения в удобном для обозрения месте размещаются:
- лицензия;

- сведения о видах услуг и условиях их предоставления; 
- требования к обучающимся и родителям (законным представителям), соблюдение которых обеспечивает качественное выполнение услуги; 

- информация о наименовании, адресе и телефонах отдела администрации Каширского муниципального района, курирующего деятельность МОУДОД;
- иная информация по усмотрению руководителя.
	По мере необходимости

	
	Информация в средствах массовой информации
	В средствах массовой информации, доступных потенциальным потребителям муниципальной услуги, размещается информация:

- о наименовании учреждения;

- о муниципальных  услугах учреждения;
- об адресах и контактных телефонах учреждения;

- информация о проведенных мероприятиях.

	Не реже одного раза в год
Информация о проведенных мероприятиях регулярно размещается в районных печатных изданиях

	
	Информация в сети «Интернет»
	На сайте учреждения размещается информация:

- о наименовании учреждения;

- о муниципальных  услугах учреждения;

- об адресах и контактных телефонах учреждения;
- информация о проведенных мероприятиях.
	Обновляется по мере необходимости

	6.
	Требования    к  организации учета мнения потребителей муниципальной      услуги (работы)



	
	Письменные обращения граждан
	В учреждении организован прием, регистрация, рассмотрение обращений граждан и подготовка ответов на них.
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;
Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»

	7.
	Требования   к  кадровому  составу,  необходимому  для  предоставления   муниципальной услуги    и   к  уровню квалификации  работников

	
	Предоставление муниципальной услуги осуществляют следующие

специалисты: 

1)педагогический персонал;

2) административно-управленческий персонал;

3) обслуживающий персонал. Предельная штатная численность устанавливается нормативно- правовыми актами Каширского муниципального района.

	Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

У специалистов должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права.

Образовательные учреждения дополнительного образования детей обязаны предоставить условия для повышения квалификации работников, для которых указанные образовательные учреждения являются основным местом работы, не реже 1 раза в 5 лет.

На педагогическую работу принимаются лица, имеющие необходимую профессионально-педагогическую квалификацию, соответствующую требованиям квалификационной характеристики по должности и полученной специальности и подтвержденную документами об образовании.

Наряду с соответствующей квалификацией и профессионализмом все сотрудники учреждения, предоставляющего услугу в сфере дополнительного образования детей, должны обладать высокими моральными качествами и чувством ответственности. При оказании услуг, работники учреждения должны проявлять к учащимся и их родителям (законным представителям) максимальную вежливость, внимание, выдержку, предусмотрительность, терпение.

К педагогической деятельности в учреждениях дополнительного образования детей не допускаются лица, которым она запрещена приговором суда или по медицинским показаниям.

	8.
	Порядок  подачи,  регистрации  и рассмотрения  жалоб на недостаточные доступность и качество муниципальной услуги, на несоблюдение Стандарта качества муниципальной услуги

	
	Действие
	Требование
	Реквизиты нормативного правового 
акта Российской Федерации,       
Московской области и (или) Каширского муниципального района

	
	Подача, регистрация, рассмотрение жалоб
	Обжаловать нарушение требований настоящего Стандарта качества муниципальной услуги может любое лицо, являющееся потребителем услуги.

За несовершеннолетних обжаловать нарушение настоящего Стандарта могут родители (законные представители). 

Правозащитные организации могут представлять интересы вышеуказанных лиц. 

Лицо, подающее жалобу на нарушение требований Стандарта качества муниципальной услуги (далее - заявитель), при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего Стандарта следующими способами: 

       - указание на нарушение требований Стандарта сотруднику учреждения, оказывающего услугу; 

       - жалоба на нарушение требований Стандарта руководителю образовательного учреждения (далее – учреждения), оказывающего услугу; 

      - жалоба на нарушение требований Стандарта, направленная в отдел администрации Каширского муниципального района, курирующего деятельность МОУДОД;

       - обращение в суд.

       При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель вправе указать на это сотруднику учреждения, оказывающего услугу, с целью незамедлительного устранения нарушения. При невозможности, отказе или неспособности сотрудника учреждения устранить допущенное нарушение требований Стандарта, заявитель может использовать иные способы обжалования. 

       При выявлении нарушения требований, установленных настоящим Стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение к руководителю (или заместителю руководителя) учреждения в письменной или в устной форме не позднее 10 дней после установления заявителем факта нарушения требований стандарта. 

      Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения  при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий: 

     а) принять меры по установлению факта нарушения требований Стандарта и удовлетворению требований заявителя; 

     б) аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.

     Руководитель (или заместитель руководителя) учреждения может отказать заявителю в удовлетворении его требований в случае:

     а) несоответствия предъявляемых требований требованиям настоящего Стандарта; 

     б) установления факта безосновательности жалобы заявителя;

     в) несоблюдения заявителем срока для обращения с жалобой к руководителю образовательного учреждения. 

      При рассмотрении жалобы заявителя руководитель (или заместитель руководителя) учреждения должен совершить следующие действия: 

      - провести служебное расследование с целью установления фактов нарушения требований Стандарта, обозначенных заявителем, и ответственных за это сотрудников;
     - устранить установленные нарушения требований Стандарта.

     Жалобы и заявления на некачественное предоставление услуги в письменной форме подлежат обязательной регистрации.

     Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем учреждения, либо отделом администрации Каширского муниципального района, курирующего деятельность МОУДОД, в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах.

Днем подачи жалобы является дата официальной регистрации письма или дата отправки почтового отправления. 

	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»;

Федеральный закон от 02.05.2006 №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации»;
Закон МО от 05.10.2006 №164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращения граждан».




	9.
	Порядок контроля качества муниципальной услуги

	
	Наименование органа,  осуществляющего   функции контроля
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность  поведения процедур по контролю качества муниципальной услуги (работы)

	
	Заместитель Главы администрации Каширского муниципального района, курирующий вопросы культуры 
	Внешний контроль
	Анализ ежегодных отчетов учреждения  о выполнении муниципального задания и оценка соответствия качества фактически оказанных учреждением муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ) в соответствии с методическими рекомендациями  о порядке оценки соответствия качества фактически оказанных муниципальных услуг (выполненных работ), утверждаемым администрацией Каширского муниципального района. 
	Ежегодно

	
	Отдел по социальным вопросам администрации Каширского муниципального района
	Внутренний и внешний контроль
	      Контроль за деятельностью учреждений по оказанию услуги в сфере дополнительного образования детей осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

     Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения, его заместители, руководитель структурных подразделений.

      В учреждении проводятся следующие виды контроля:

     1) фронтальный (предусматривает комплексную проверку образовательной деятельности отдельных педагогов или структурного подразделения);

     2) тематический (контроль по определенной теме или направлению деятельности);

      3) оперативный (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

      4) предупредительный (по предупреждению проблем или низкого качества услуг вновь принятыми педагогами).

      Отдел по социальным вопросам администрации Каширского муниципального района осуществляет внешний контроль за деятельностью учреждения по оказанию услуги в сфере дополнительного образования детей в части соблюдения качества муниципальной услуги.

       Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.
	Согласно утвержденного плана
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