


от 16.01.2012г.

18-пг

Об утверждении стандарта 
качества муниципальной услуги 
«Музейное обслуживание населения»


В целях повышения качества муниципальных услуг в сфере культуры, предоставляемых населению Каширского муниципального района, руководствуясь Федеральным законом от 06.10.2006г. №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Уставом муниципального образования «Каширский муниципальный район» Московской области, в соответствии с постановлением администрации Каширского муниципального района от 15.08.2011г. № 1088-пг «Об утверждении Методических рекомендаций о порядке разработки и утверждения стандартов качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями Каширского муниципального района, и о порядке оценки соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг (выполненных работ) утвержденным стандартам качества муниципальных услуг (работ), предоставляемых муниципальными учреждениями Каширского муниципального района», 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

        1. Утвердить стандарт качества муниципальной услуги  «Музейное обслуживание населения» (прилагается).
2. Организационному отделу администрации Каширского муниципального района (Малявко Д.В.) обеспечить опубликование постановления в газете «Каширские известия» и в сети Интернет на официальном сайте администрации Каширского муниципального района в трехдневный срок после утверждения.
         3. Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на  заместителя Главы администрации Каширского муниципального района Чулкову Е.И. 
Глава Каширского

муниципального района




             А.В.Максименко

Проект представлен:

Зам.Главы администрации 

Каширского муниципального района

Е.И.Чулкова

Проект согласован:

Первый зам. Главы администрации

Каширского муниципального района,
начальник финансового управления

И.Е.Ляпина

Начальник правового отдела

И.В.Бабенков

Председатель Комитета по

экономической политике

Ю.В.Пугачева

Советник –

Начальник отдела
по социальным вопросам

Ольденбургер С.В.

Исполнитель

Ведущий специалист отдела
по социальным вопросам

Коновалова Д.Е.
лв.20

Разослано:

Дело – 2 

Соц. вопросы – 1
Комитет по

эконом. политике – 1

Орг. отдел – 1
Музей – 1
Чулкова Е.И. – 1
    7 экз.
	
	УТВЕРЖДЕН

постановлением администрации 

Каширского муниципального района 

от 16.01.2012г. № 18-пг


СТАНДАРТ КАЧЕСТВА
муниципальной услуги

«Музейное обслуживание населения»

1. Описание муниципальной услуги (работы), по которой
                               формируется муниципальное задание

         а) Цели предоставления муниципальной услуги:

     1) Музейное обслуживание льготных категорий населения;
     2) Организация и проведение культурно-просветительных мероприятий;

     3) Организация и проведение выставок;

     4) Организация и проведение лекций;

     5) Обеспечение сохранности музейных фондов. 
          б) Результат предоставления муниципальной услуги:

Удовлетворение потребностей  населения в получении  муниципальной услуги «Музейное обслуживание населения».

          в) Перечень нормативных правовых актов, регулирующих предоставление муниципальной услуги:

- Конституция Российской Федерации, принята всенародным голосованием 12.12.1993 (с изменениями и дополнениями);

         - Федеральный закон Российской Федерации от 26.05.1996 № 54-ФЗ «О музейном фонде Российской Федерации и музеях в Российской Федерации»;
 - Основы законодательства Российской Федерации о культуре от 09.10.1992 № 3612-1 (в ред. ФЗ от 01.01.2008г.);
        - Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций Российской Федерации от 18.01.2007 №19 «Об утверждении правил организации хранения, комплектования, учета и использования документов архивного фонда Российской Федерации и других архивных документов в государственных и муниципальных архивах,  музеях и библиотеках, организациях Российской академии наук;
        - Федеральный закон от 06.10.2003 № 131 – ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);

        - постановление Правительства Российской Федерации от 12.11.1999 № 1242 «О порядке бесплатного посещения музеев лицами, не достигшими восемнадцати лет» (в ред. постановления Правительства Российской Федерации от 01.02.2005 № 49);
- Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999г. №52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994г. №69-ФЗ «О пожарной безопасности» (с изменениями и дополнениями);

- Федеральный закон Российской Федерации от 02.05.2006г. №59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации» (с изменениями и дополнениями);
- постановление Правительства Российской Федерации от 12.02.1998 № 179 «Об утверждении положений о музейном фонде Российской Федерации, о государственном каталоге музейного фонда Российской Федерации, о лицензировании деятельности музеев в Российской Федерации»;

- Приказ Минкультуры РСФСР от 05.11.1980 № 645 «Об утверждении типовых должностных инструкций работников музеев»;

- Закон Московской области «О музеях Московской области» от 13.07.2007 № 113/2007-ОЗ (с изменениями от 24.12.2010г.);

- Приказ МЧС России от 18.06.2003 № 313 «Об утверждении Правил пожарной безопасности в Российской Федерации (ППБ 01-03)»;

- иные нормативные правовые акты Московской области, Министерства культуры Московской области, Устав  муниципального образования «Каширский муниципальный район» Московской области.
1.1. Документы, необходимые в соответствии  с  законодательством Российской    Федерации, Московской    области  и  (или)   нормативно-правовыми актами Каширского муниципального района,   для предоставления   муниципальной услуги (работы) (для каждой категории потребителей муниципальной услуги (работы).

	N  
п/п
	Категория потребителей     
муниципальной услуги     
(работы)
	Реквизиты нормативного правового акта    
Российской Федерации, Московской области 
и (или)  Каширского муниципального района

	
	Физические лица

	                                             __


1.2. Потенциальные потребители муниципальной услуги (работы).

	N   
п/п
	Категория          
потребителей       
муниципальной  
услуги (работы)
	Реквизиты нормативного правового акта Российской
Федерации, Московской области и (или)   Каширского муниципального района

	
	
	за счет средств
бюджета        
Каширского муниципального района
	на платной      
основе в рамках 
муниципального
задания
	за счет средств
потребителя

	
	Физические лица

 
	Муниципальное задание на очередной год
	__
	__


2.   Порядок предоставления муниципальной услуги (работы).

	N   
п/п
	Последовательность действий,
необходимых для             
предоставления              
муниципальной услуги      
(работы)
	Периодичность
	Реквизиты нормативного   
правового акта Российской Федерации, Московской    области и (или) Каширского муниципального района

	1. 

2. 


	Согласование планов работы учреждения; 

Утверждение режима работы учреждения. 
	1 раз в месяц

Бессрочно 


	Локальный акт учреждения, согласованный с отделом по социальным вопросам администрации Каширского муниципального района;

Локальный акт учреждения.


3.   Требования   к   сроку   предоставления   муниципальной       услуги (выполнения работы).
	N   
п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового  акта Российской Федерации,   Московской области и (или) Каширского муниципального района

	
	Муниципальная услуга осуществляется в соответствии с режимом работы учреждения и правилами внутреннего трудового распорядка.
	Режим работы учреждения 
	Утверждается локальным актом учреждения


4.   Требование  к   материально-техническому   обеспечению  предоставления      муниципальной услуги (работы).
	N   
п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового акта Российской Федерации,       
Московской области и (или) Каширского муниципального района

	1. 
	Здание
	Состояние здания не является аварийным 
	-Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994г. № 69-ФЗ «О пожарной безопасности» (с изменениями и дополнениями)
-Федеральный закон Российской Федерации от 30.03.1999г. № 52-ФЗ «О санитарно-эпидемиологическом благополучии населения» (с изменениями и дополнениями)


	2.


	Помещения
	Каждое помещение должно быть оснащено специальным оборудованием и аппаратурой, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество услуги 
	

	3.
	Предметы и оборудование
	В основной перечень оснащения музея включается следующее оборудование:

в экспозиционных залах:

- витрины (выставочные шкафы)

- осветительное оборудование; 

в служебных помещениях: 

- сейфы для хранения особо ценных экспонатов,

- компьютерная и копировально-множительная техника,

- стеллажи

конференц-зал должен быть оборудован креслами для размещения посетителей
	


5.   Требование к информационному обеспечению потребителей  муниципальной      услуги (работы).
	N  
п/п
	Способ получения  
потребителем      
информации о      
муниципальной 
услуге (работе)
	Требование
	Периодичность обновления         
информации

	
	Информирование граждан осуществляется посредством:

- публикации настоящего Стандарта в средствах массовой информации;

- публикации информации о мероприятиях музея в средствах массовой информации;

- информационных стендов (уголков получателей услуг). 

- размещения информации на баннерах, рекламных щитах и афишах
	Учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть предоставлена любым способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим доступность для населения. В музее должны размещаться информационные уголки, содержащие сведения о бесплатных и платных услугах, требования к получателю, правила пользования музеями, соблюдение которых обеспечивает выполнение качественной услуги, порядок работы с обращениями и жалобами граждан, прейскурант платных услуг, настоящий Стандарт
	Информация должна быть размещена не позднее, чем за 3 дня до мероприятия.


6.   Требования    к  организации учета мнения потребителей муниципальной      услуги (работы).
	N  
п/п
	Параметр
	Требование
	Реквизиты нормативного правового  
акта Российской Федерации,        
Московской области и (или) Каширского муниципального района

	1.
	Опрос потребителей муниципальной услуги
	В учреждении проводится опрос потребителей муниципальной услуги с целью выявления мнения относительно ее качества и доступности, ведение книги отзывов и предложений
	Закон Российской Федерации от 07.02.1992 №2300-1 «О защите прав потребителей»


7.   Требования   к  кадровому  составу,  необходимому  для  предоставления   муниципальной услуги    (выполнения    работы),  и   к  квалификации  работников, обеспечивающих   предоставление   муниципальной   услуги      (выполнение работы).
	N  
п/п
	Должность,        
категория         
персонала
	Требование

	
	Музейную деятельность осуществляют следующие категории персонала:

- административно-управленческий персонал;

- научные сотрудники;

- музейные смотрители;

- технические работники
	Музей должен располагать необходимым числом специалистов в соответствии со штатным расписанием. Уровень профессиональной компетентности научных работников музея должен быть необходимым для возложенных на них обязанностей. Необходимо постоянно стимулировать повышение уровня квалификации научных работников. У специалистов музея должны быть должностные инструкции, устанавливающие их обязанности и права. Оказание услуг должно сопровождать гуманным и доброжелательным отношением  получателям услуг.



8.   Порядок  подачи,  регистрации  и рассмотрения  жалоб  на недостаточные  доступность  и    качество   муниципальной    услуги   (работы),  на несоблюдение стандарта качества муниципальной услуги (работы).
	N  
п/п
	Требование


	Реквизиты нормативного правового 
акта Российской Федерации,       
Московской области и (или) Каширского муниципального района

	1
	Жалобы на нарушение настоящего стандарта получателями муниципальной услуги могут направляться как непосредственно директору МБУК «Каширский краеведческий музей», так и в отдел по социальным вопросам администрации Каширского муниципального района, осуществляющий контроль предоставления муниципальной услуги.
	Порядок подачи, регистрации и рассмотрения жалоб на качество муниципальной услуги осуществляется в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения и обращения граждан Российской Федерации» и Законом МО от 05.10.2006 №164/2006-ОЗ «О рассмотрении обращений граждан»


9.   Порядок контроля качества муниципальной услуги (работы).
	N   
п/п
	Наименование органа,  осуществляющего   функции контроля
	Форма контроля
	Процедуры контроля
	Периодичность  поведения процедур по       
контролю качества 
муниципальной 
услуги (работы)

	
	Заместитель Главы администрации Каширского муниципального района, курирующий вопросы культуры 
	Внешний контроль


	Анализ ежегодных отчетов учреждения  о выполнении муниципального задания и оценка соответствия качества фактически оказанных учреждением муниципальных услуг (выполненных работ) настоящему стандарту качества 
	Ежегодно

	
	Отдел по социальным вопросам администрации Каширского муниципального района
	Внешний контроль за деятельностью учреждения в части соблюдения качества муниципальной услуги. Также внешний контроль по направлениям осуществляют Роспотребнадзор, органы Государственной противопожарной службы и другие государственные контролирующие органы.
	Осуществление контрольных мероприятий в соответствии с утвержденным планом
	Не реже одного раза в год


	
	Руководитель МБУК «Каширский краеведческий музей»
	Внутренний контроль осуществляет руководитель учреждения и его заместители.
   
	Осуществление контрольных мероприятий в соответствии с утвержденным планом
	Ежеквартально


